§ 1. Czes¢ ogdlna

1. llekro¢ w niniejszej karcie mowa jest o podmiocie leczniczym bez
blizszego okreslenia, nalezy przez to rozumie¢ Centrum Medyczne
Damiana Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

2. llekro¢ w niniejszej karcie mowa jest o jednostce organizacyjnej
bez blizszego okreslenia, nalezy przez to rozumiec szpital,
ambulatorium, osrodek terapii lub centrum zdrowia psychicznego
MindHealth i kazdg inng jednostke lub komdrke organizacyjna, za
pomocy ktorej podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosc¢ lecznicza.

3. Kierownik podmiotu leczniczego lub upowazniony przez niego
lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z praw pacjenta w przypadku
wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow, zas w przypadku opisanych
nizej: prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami, takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne podmiotu leczniczego.

§ 2. Prawa pacjenta

1. Prawo do ochrony zdrowia (art. 68 ust. 1 Konstytuciji).

2. Prawo do rownego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanej ze $rodkéw publicznych (art. 68 ust. 2 Konstytuciji).

3. Prawo do Swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, wykonywanych dostepnymi metodami
i srodkami zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chordb, przez
lekarzy, pielegniarki, potozne, diagnostéw laboratoryjnych,
fizjoterapeutow i ratownikdow medycznych, z nalezytg starannoscia
i zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a w sytuacji ograniczonych
mozliwosci udzielania odpowiednich Swiadczen - do korzystania
z rzetelnej, opartej na kryteriach medycznych, jawnej procedury
ustalajacej kolejnos¢ dostepu do Swiadczen.

4. Prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia
przez lekarza od leczenia pacjenta oraz prawo domagania sie
wskazania przez lekarza mozliwosci uzyskania swiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
Swiadczen zdrowotnych.

5. Prawo zadania, aby lekarz zasiegnat opinii innego lekarza
(wtasciwego lekarza specjalisty) lub zorganizowat konsylium
lekarskie, w szczegdlnosci w razie watpliwosci diagnostycznych
lub terapeutycznych, o ile lekarz uzna to za uzasadnione w Swietle
wymagan wiedzy medycznej.

6. Prawo Zadania, aby pielegniarka (potozna) zasiegneta opinii innej
pielegniarki (potoznej). Pielegniarka (potozna) moze odmowié
takiemu zadaniu, jezeli uzna wniosek (zagdanie) za bezzasadne.

7. Prawo zadania natychmiastowego udzielenia Swiadczen
zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

8. Prawo do intymnosci i poszanowania godnosci osobistej, w
szczegolnosci w czasie udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz
prawo pacjenta do obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu mu
Swiadczen zdrowotnych.

9. Prawo pacjenta, aby przy udzielaniu mu swiadczen zdrowotnych
byty obecne osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz
udzielajgce Swiadczen zdrowotnych, tylko wtedy, gdy jest to
niezbedne ze wzgledu na rodzaj swiadczenia. Uczestnictwo, a
takze obecnosc¢ innych oséb (np. studenta odbywajgcego praktyke)
wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego,
catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego
wyrazenia zgody - jego przedstawiciela ustawowego, i osoby
wykonujacej zawdd medyczny, udzielajgcej Swiadczenia
zdrowotnego.

10. Prawo do umierania w spokoju i godnosci oraz prawo pacjenta
znajdujacego sie w stanie terminalnym do $wiadczen zdrowotnych
zapewniajacych tagodzenie bélu i innych cierpien.

11. Prawo do uzyskania przystepnej informacji od lekarza (albo
innej osoby wykonujacej zawdd medyczny) o: swoim stanie
zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych, leczniczych, dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia, rokowaniu. Lekarz (albo inna osoba wykonujaca zawdd
medyczny) moze by¢ zwolniony z tego obowigzku wytacznie na
zadanie pacjenta. Lekarz (albo inna osoba wykonujgca zawéd
medyczny) moze udziela¢ powyzszych informacji innym osobom
tylko za zgodg pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego.

12. Prawo do uzyskania od pielegniarki lub potoznej przystepnej
informacji o pielegnacji i zabiegach pielegniarskich.

13. Prawo pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia
zgody - prawo jego przedstawiciela ustawowego, do udzielania
zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych
Swiadczen zdrowotnych (w przypadku braku przedstawiciela
ustawowego prawo w odniesieniu do badania moze wykonac
opiekun faktyczny), po uzyskaniu od lekarza (albo innej osoby
wykonujacej zawdd medyczny) odpowiedniej informacji. Pacjent
matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona
albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo wyrazenia
sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego;

w takim przypadku na udzielenie swiadczenia zdrowotnego
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekunczego. Jezeli obowigzujace
przepisy prawa nie stanowia inaczej, zgoda oraz sprzeciw moga

by¢ wyrazone ustnie albo nawet poprzez takie zachowanie, ktére
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie
proponowanym czynnosciom medycznym albo brak takiej woli.

CENTRUM
MEDYCZNE
DAMIANA

KARTA PRAW PACJENTA

Centrum Medycznego Damiana

Przyjeta uchwata Zarzadu z 14 marca 2011 r.; Zmieniona uchwata Zarzadu z 11 maja 2017 r;
Zmieniona uchwata Zarzadu z 2 stycznia 2023 r.; zmieniona uchwatg Zarzadu z 28 stycznia 2025 r.

14. Prawo udzielenia pisemnej zgody na zabieg operacyjny albo
na zastosowanie metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, po uzyskaniu od lekarza
odpowiedniej informaciji.

15. Prawo do dodatkowej opieki niepolegajacej na udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych (opieki pielegnacyjnej), w tym prawo
pacjentki w warunkach cigzy, porodu i potogu. Pacjent ponosi
koszty realizacji prawa do dodatkowej opieki pielegnacyjnej,
jezeli realizacja tego prawa skutkuje kosztami poniesionymi przez
podmiot leczniczy.

16. Prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub
korespondencyjnego z innymi osobami w podmiocie leczniczym
i prawo do odmowy kontaktu z tymi osobami. Pacjent ponosi
koszty realizacji prawa do kontaktu osobistego, telefonicznego
lub korespondencyjnego z innymi osobami, jezeli realizacja tych
praw skutkuje kosztami poniesionymi przez podmiot leczniczy.
Kontakt osobisty moze zosta¢ ograniczony w przypadku zagrozenia
epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentow, a takze ze wzgledu na mozliwosci organizacyjne
podmiotu leczniczego przez kierownika podmiotu leczniczego lub
upowaznionego przez niego lekarza.

17. Prawo do opieki duszpasterskiej w podmiocie leczniczym oraz w
sytuacji pogorszenia stanu zdrowia lub zagrozenia zycia - prawo do
kontaktu pacjenta z duchownym jego wyznania.

18. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej stanu
zdrowia pacjenta oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych
na wniosek pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby
przez niego upowaznionej, a w razie smierci pacjenta - osoby
upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili
zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dostepu
do dokumentacji medycznej udziela sie m.in. poprzez odptatne
sporzadzenie jej wyciggdw, odpisow, kopii lub wydruku.

19. Prawo zgtoszenia sprzeciwu wobec udostepnienia dokumentacji
medycznej osobie bliskiej po Smierci pacjenta - z zastrzezeniem,
iz sad spadku, w postepowaniu nieprocesowym na wniosek osoby
bliskiej, moze wyrazi¢ zgode na udostepnienie dokumentacji
medycznej i okresli¢ zakres jej udostepnienia, jezeli jest
to niezbedne: 1) w celu dochodzenia odszkodowania lub
zados$¢uczynienia z tytutu $mierci pacjenta, lub 2) dla ochrony zycia
lub zdrowia osoby bliskiej.

20. Prawo do ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej
oraz innych zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

21. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
pacjentem uzyskanych przez personel medyczny w zwigzku
z wykonywaniem zawodu z uwzglednieniem wyjgtkow
przewidzianych w przepisach prawa.

22. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z
pacjentem uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu
przez psychologa z uwzglednieniem wyjatkdw przewidzianych w
przepisach prawa.

23. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji dotyczacych pacjenta
uzyskanych przez osoby wykonujgce czynnosci z zakresu ochrony
zdrowia psychicznego (w szczegdlnosci w zwigzku ze Swiadczeniem
opieki zdrowotnej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi), w
zwigzku z wykonywaniem tych czynnosci, z uwzglednieniem
wyjatkéw przewidzianych w przepisach prawa.

24. Prawo pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego do
whniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza do
Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, jezeli
opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa i obowiazki pacjenta
wynikajgce z przepiséow prawa.

25. Prawo do otrzymania od farmaceuty w przypadku nagtego
zagrozenia zdrowia lub zycia, bez recepty lekarskiej, produktu
leczniczego zastrzezonego do wydawania na recepte w
najmniejszym terapeutycznym opakowaniu z wytagczeniem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych i prekursoréw grupy I-R.

26. Prawo dostepu do informacji o prawach pacjenta w podmiocie
leczniczym uwzgledniajacej ograniczenia tych praw. Realizacji
tego prawa stuzy m. in. niniejsza karta. Pielegniarka, potozna oraz
fizjoterapeuta majg obowigzek poinformowac pacjenta o jego
prawach. Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie
Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy, w
tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéw publicznych, realizowanych przez podmiot leczniczy.

27. Prawo, w przypadku wszczepienia wyrobu medycznego, do
otrzymania karty implantu wraz ze szczegétowymi informacjami
identyfikujgcymi wyréb, dotyczacymi bezpiecznego uzywania tego
wyrobu, oraz mozliwych nastepstw jego uzywania, sporzadzonymi
w jezyku polskim i w postaci zapewniajacej szybki do nich dostep.

28. Prawo do ztozenia skargi (reklamacji) do Centrum Medycznego
Damiana na dziatanie lub zaniechanie jakiegokolwiek cztonka
jego personelu medycznego lub niemedycznego, w tym dietetyka,
logopedy, audiologa, pracownika ochrony, recepcji - niezgodne z
prawem lub zasadami wspoétzycia spotecznego, w tym naruszajace
uzasadniony interes pacjenta.

29. Prawo ztozenia skargi na lekarza do rzecznika odpowiedzialnosci
zawodowej przy wtasciwej izbie lekarskiej w przypadku podejrzenia
postepowania sprzecznego z zasadami etyki i deontologii
zawodowej oraz za naruszenie przepisow o wykonywaniu zawodu
lekarza.

30. Prawo ztozenia skargi na pielegniarke albo potozng do rzecznika
odpowiedzialno$ci zawodowej przy wtasciwej izbie pielegniarek i
potoznych w przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z
zasadami etyki zawodowej oraz za zawinione naruszenie przepisow
dotyczacych wykonywania zawodu pielegniarki albo potoznej.

31. Prawo do ztozenia skargi na psychologa do regionalnego rzecznika
odpowiedzialnosci zawodowej przy wtasciwej regionalnej izbie
psychologéw w przypadku podejrzenia naruszenia obowigzkow
zawodowych psychologa lub zasad etyki.

32. Prawo do ztozenia skargi na elektroradiologa, protetyka stuchu,
opiekuna medycznego, terapeuty zajeciowego, technika masazysty
lub technika sterylizacji medycznej do rzecznika dyscyplinarnego
powotanego przez ministra wtasciwego do spraw zdrowia w
przypadku podejrzenia naruszenia przepiséw zwigzanych z
wykonywaniem danego zawodu medycznego.

33. Prawo zwrdcenia sie do Rzecznika Praw Pacjenta w sprawie
naruszenia praw pacjenta, w tym domagania sie przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego oraz wziecia udziatu w toczagcym sie
procesie cywilnym.

34. Prawo do zwrdcenia sie, w przypadku doznania uszkodzenia
ciata lub rozstroju zdrowia w zwigzku z udzielaniem sSwiadczen
zdrowotnych przez Centrum Medyczne Damiana lub odmowg ich
udzielenia, do sagdu powszechnego z powddztwem o zasadzenie
od Centrum Medycznego Damiana lub osoby wykonujacej w nim
zawod medyczny: odszkodowania, zado$¢uczynienia za doznang
krzywde, a takze renty.

35. Prawo do zwrdcenia sie do sagdu powszechnego z powddztwem o
zasadzenie zados$c¢uczynienia pienieznego od Centrum Medycznego
Damiana lub osoby wykonujgcej w nim zawéd medyczny, w
przypadku zawinionego naruszenia praw pacjenta takich jak:
prawo do swiadczen odpowiadajacych standardom aktualnej
wiedzy medycznej, prawo do informacji o stanie zdrowia, prawo
do wyrazenia zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych, prawo
do leczenia bélu, prawo do tajemnicy lekarskiej oraz prawo do
poszanowania intymnosci i godnosci.

36. Prawo zgtaszania osobom wykonujacym zawod medyczny,
Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow
Medycznych i Produktéw Biobdjczych lub podmiotowi
odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do
obrotu, dziatania niepozadanego produktu leczniczego, zgodnie z
ustawg - Prawo farmaceutyczne.

37. Prawo ztozenia skargi na diagnoste laboratoryjnego do rzecznika
dyscyplinarnego w Krajowej Izbie Diagnostow Laboratoryjnych w
przypadku podejrzenia postepowania sprzecznego z zasadami etyki
zawodowej lub przepisami dotyczacymi wykonywania czynnosci
diagnostyki laboratoryjne;j.

38. Prawo wyboru osoby, ktéra bedzie udzielata Swiadczenia
zdrowotnego, sposrad lekarzy i innych oséb zatrudnionych przez
podmiot leczniczy, przyjmujacych w danej jednostce organizacyjnej
podmiotu leczniczego. W przypadku pacjentéw oczekujgcych na
zabieg finansowany ze srodkéw publicznych wybér ten dotyczy
jedynie obligatoryjnej konsultacji medycznej poprzedzajacej taki
zabieg.

39. Prawo do leczenia bolu.

40. Prawo ztozenia skargi na fizjoterapeute do Rzecznika
Dyscyplinarnego Krajowej Izby Fizjoterapeutéw w przypadku
podejrzenia zachowania sprzecznego z zasadami etyki zawodowej
lub naruszenia przepisow dotyczacych wykonywania zawodu
fizjoterapeuty.

§ 3. Prawa pacjenta w szpitalu

41. Prawo zadania wypisania ze szpitala. Prawo to obejmuje
rowniez prawo do otrzymania od lekarza informacji o mozliwych
nastepstwach zaprzestania dalszego udzielania Swiadczen
zdrowotnych.

42. Prawo do sprzeciwu wobec sekcji zwtok.

43. Prawo do sprzeciwu wobec pobrania komoérek, tkanek lub
narzadow ze zwtok w celu ich przeszczepienia lub pobrania
komoérek lub tkanek w celu ich zastosowania u ludzi.

44, Prawo, w przypadku zakazenia biologicznym czynnikiem
chorobotworczym, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia w
zwiazku z udzielaniem sSwiadczen opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkéw publicznych przez szpital lub odmowg ich udzielenia,
do ztozenia do Rzecznika Praw Pacjenta wniosku o przyznanie
Swiadczenia kompensacyjnego w maksymalnej wysokosci 200.000
zt.

46. Prawo pacjenta do otrzymania znaku identyfikacyjnego szpitala.

47. Prawo do pomieszczenia i wyzywienia odpowiednich do
stanu zdrowia pacjenta w podmiocie leczniczym udzielajgcym
stacjonarnych i catodobowych swiadczen zdrowotnych.

48. Prawo wskazania osoby lub instytucji, ktérg podmiot leczniczy
obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ w razie pogorszenia sie
stanu zdrowia pacjenta powodujacego zagrozenie zycia lub w razie
Smierci pacjenta.

49. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie
podmiotu leczniczego.

§ 4. [usuniety]

§ 5. Prawa pacjenta w ramach ubezpieczenia zdrowotnego

50. Prawo wyboru swiadczeniodawcy udzielajgcego ambulatoryjnych
Swiadczen specjalistycznych sposréd tych swiadczeniodawcow,
ktérzy zawarli umowy o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z
Narodowym Funduszem Zdrowia, z zastrzezeniami wynikajacymi z
obowiazujacych przepisow prawa.

51. Prawo w stanie nagtym - do niezwtocznego uzyskania swiadczen
opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie réwniez przez podmiot
leczniczy, ktory nie zawart umowy o udzielanie okreslonych
Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

52. Prawo wyboru szpitala sposréd szpitali, ktére zawarli umowe o
udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem
Zdrowia, z zastrzezeniami wynikajacymi z obowigzujacych
przepisdw prawa.

53. Prawo do przyjecia do szpitala prowadzonego przez podmiot
leczniczy, ktory zawart umowe o udzielanie okreslonych swiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia, na podstawie
skierowania (kazdego) lekarza lub felczera, jezeli cel leczenia nie
moze byc¢ osiggniety przez leczenie ambulatoryjne zgodnie z
ustalong w oparciu o kryteria medyczne listg oczekujacych.

54. Prawo otrzymania Swiadczenia zdrowotnego bez wymaganego
skierowania - w stanach nagtych (np. wypadek, zatrucie, pordd,
stany zagrozenia zycia albo zdrowia); w powyzszym stanie
pacjent ma prawo do niezwtocznego uzyskania Swiadczen
opieki zdrowotnej w niezbednym zakresie rowniez od podmiotu
leczniczego, ktéry nie zawart umowy o udzielanie takich swiadczen
opieki zdrowotnej z Narodowym Funduszem Zdrowia.

55. Prawo do bezptatnego transportu sanitarnego do najblizszego
podmiotu leczniczego, z ktérym Narodowy Fundusz Zdrowia
zawart umowe o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej, oraz
z powrotem, na zlecenie lekarza ubezpieczenia zdrowotnego: w
sytuacji natychmiastowej koniecznosci leczenia w zaktadzie opieki
zdrowotnej, w celu zachowania ciggtosci leczenia oraz w przypadku
schorzen narzadu ruchu, ktére uniemozliwiajg korzystanie z
transportu publicznego.

§ 6. Prawa dziecka w trakcie udzielania swiadczen zdrowotnych

56. Pacjentowi ponizej osiemnastego roku zycia przystuguja prawa
pacjenta - osoby dorostej w trakcie korzystania ze Swiadczen
zdrowotnych z uwzglednieniem uprawnien rodzicéw lub opiekunéw
i z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z wieku pacjenta.

57. Matoletniemu pacjentowi ponizej lat szesnastu lekarz (albo inna
osoba wykonujgca zawdd medyczny) ma obowigzek udzieli¢
informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz
mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie
przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie i w formie
potrzebnych do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego
lub terapeutycznego. Ponadto pacjent taki ma prawo wyrazenia
swojego zdania.

58. Matoletni pacjent powyzej lat szesnastu ma prawo do uzyskania
od pielegniarki lub potoznej przystepnej informacji o pielegnacji i
zabiegach pielegniarskich.

59. W przypadku matoletniego pacjenta powyzej lat szesnastu
wymagana jest jego zgoda na wykonanie badania lub udzielenie
innego Swiadczenia zdrowotnego przez lekarza (oprocz zgody
przedstawiciela ustawowego). W przypadku matoletniego
catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do swiadomego
udzielenia zgody, zgody udziela przedstawiciel ustawowy.

Jezeli brak przedstawiciela ustawowego, zgode na wykonanie
badania moze wyrazi¢ opiekun faktyczny, czyli osoba, ktéra bez
obowigzku ustawowego sprawuje statg opieke nad pacjentem.
Jezeli obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, zgoda
moze by¢ wyrazona ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore
w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania
sie proponowanym przez lekarza czynnosciom. W przypadku
zastosowania zabiegu operacyjnego albo metody leczenia lub
diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko, wymagana

jest réwniez pisemna zgoda matoletniego - oprocz zgody
przedstawiciela ustawowego.

60. Matoletni pacjent powyzej lat szesnastu ma prawo sprzeciwu
co do udzielenia mu Swiadczenia zdrowotnego pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego., Sprzeciw
moze by¢ wyrazony ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore w
sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na brak woli poddania sie
proponowanym przez lekarza czynnos$ciom.

61. Matoletni powyzej lat szesnastu ma prawo nieudzielenia zgody
(sprzeciwu) na pobranie po Smierci komoérek, tkanek i narzadow.

62. Matoletni pacjent ma prawo, aby w celu zminimalizowania bdlu i
dyskomfortu w trakcie trwania badania klinicznego zapewniono mu
udziat w badaniu personelu posiadajgcego wiedze i umiejetnosci w
zakresie postepowania z matoletnimi oraz aby zastosowano metody
stuzgce minimalizacji dyskomfortu zwigzanego z wykonywanym
badaniem.

63. Matoletni powyzej lat trzynastu ma prawo udzielenia zgody na
pobranie oden szpiku - obok zgody przedstawiciela ustawowego i
zgody sadu opiekunczego.

64. Matoletni pacjent moze samodzielnie przychodzi¢ na zabiegi
rehabilitacyjne, zajecia psychoterapii indywidualnej, zajecia
psychoterapii grupowej, konsultacje psychologiczne (kolejne
wizyty), grupowe warsztaty rozwojowe, treningi umiejetnosci
spotecznych oraz zajecia logopedyczne za uprzednig pisemng zgoda
przedstawiciela ustawowego.

BEZPLATNA INFOLINIA BIURA RZECZNIKA PACJENTA: 800 190 590

CZYNNA CALODOBOWO, 7 DNI W TYGODNIU.




POSTANOWIENIA OGOLNE

S 1. [Zakres przedmiotowy regulaminu; definicje]

1. Ninigjszy regulamin organizacyjny, zwany dalej regulaminem,

okresla organizacje procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

w placowkach: ,Centrum Medyczne Damiana Holding

sp. z 0. 0." z siedzibg w Warszawie, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow pod humerem KRS 0000189581, zwanego
dalej podmiotem leczniczym, a takze inne zagadnienia, ktore
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami powinny byc¢ okreslone
w regulaminie organizacyjnym podmiotu wykonujgcego
dziatalnosc lecznicza.

3. llekro¢ w regulaminie mowa o szpitalu bez blizszego okreslenia,

nalezy przez to rozumiec¢ kazdg z jednostek organizacyjnych
wymienionych w § 3 ust. 1 pkt 11 pkt 3.

5 5.

[Swiadczenia finansowane ze $srodkdw publicznych]

Podmiot Leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych na rzecz
0sOb objetych powszechnym obowigzkowym i dobrowolnym

ubezpieczeniem zdrowotnym, w zakresie i na zasadach okreslonych

W przepisach o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych

ze srodkow publicznych oraz w umowie z Narodowym Funduszem

Zdrowia.

§ 8. [Umdwienie sie na termin]

. W przypadku niektorych swiadczen zdrowotnych, w
szczegolnosci szpitalnych lub zabiegowych w ambulatoriach, do
umowienia sie [na termin udzielenia swiadczenia zdrowotnego]
konieczne jest uprzednie odbycie konsultacji kwalifikacyjnej oraz
w przypadku zabiegow operacyjnych: odbycie kwalifikacyjnej
konsultacji anestezjologicznej, przedstawienie wynikow
odpowiednich badan oraz wykonanie szczepien ochronnych.

§ 9. [Skutki spéznienia sie]

Pacjent obowigzany jest przed udaniem sie do placowki
podmiotu leczniczego w celu otrzymania swiadczenia
zdrowotnego wzig¢ pod uwage nie tylko czas potrzebny

na dotarcie do placowki (z uwzglednieniem rodzaju srodka
lokomocji, pory dnia oraz pogody), lecz rowniez czas potrzebny
na czynnosci, o ktorych mowa w § 131 § 14, a takze mozliwosc,
ze W recepcji bedzie kolejka.

. W przypadku, gdy pacjent spozni sie na umowiong konsultacje
czy zabieg, moze zostac nieprzyjety przez lekarza czy innego
specjaliste, czas przeznaczony dla niego ulegnie skréceniu lub
tez bedzie musiat poczekac na obstuzenie innych pacjentow.
Miarodajng dla okreslenia rozmiaru spdznienia jest chwila
rejestracji pacjenta przez recepcje w systemie informatycznym.

§ 10. [Odwotanie terminu]

Pacjent, w przypadku rezygnacji ze Swiadczenia zdrowotnego
albo niemoznosci (wynikajgcej z okolicznosci dotyczgcych
pacjenta) otrzymania swiadczenia zdrowotnego w umowionym
terminie, obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej

24 godzin odwotac¢ umowiony termin. Odwotanie terminu
nastepuje ktoryms z kanatow wymienionych w § 8 ust. 1 albo w
drodze odpowiedzi zwrotnej ha wiadomosc tekstowa.

. W przypadku naruszenia zobowigzania, o ktorym mowa w ust.

1, podmiot leczniczy moze natozyC na pacjenta obowigzek
uiszczenia zryczattowanej optaty za nieodwotang wizyte
Wysokosc tej optaty, przestanki jej natozenia oraz skutki jej
nieuiszczenia okresla wzorzec umowy wigzgcy pacjenta zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

§ 13. [Rejestracjal

. Z zastrzezeniem § 14, warunkiem otrzymania Swiadczenia
zdrowotnego jest rejestracja w recepcji danego zaktadu
leczniczego podmiotu leczniczego. Rejestracji dokonuje sie
osobiscie. W celu dokonania rejestracji pacjent obowigzany jest
okazac¢ dokument potwierdzajgcy tozsamosc.

. [Rejestracja pierwszorazowa] Pacjent, ktory wczesniej nie
korzystat z ustug podmiotu leczniczego, obowigzany jest nadto
wypetnic i podpisac miedzy innymi nastepujgce formularze:

1) formularz rejestracyjny zawierajgcy dane osobowe pacjenta;

2) oswiadczenia dotyczgce dostepu do dokumentac;i
medycznej oraz do informacji zwigzanych ze stanem zdrowia
pacjenta;

3) oswiadczenia dotyczgce dostepu do dokumentac;i
medycznej oraz do informacji zwigzanych ze stanem zdrowia
pacjenta po jego sSmierci;

4) oswiadczenie o upowaznieniu lub braku takiego
upowaznienia osoby bliskiej do wglagdu i otrzymywania
dokumentacji medycznej;

5) w przypadku przyjecia do szpitala: sprzeciw wobec sekcji
zwtok.

. Pacjent, o ktérym mowa w ust. 2, obowigzany jest rowniez
pokwitowac odbior tekstu:

1) klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych;

CENTRUM
MEDYCZNE
DAMIANA

OBOWIAZKI PACJENTA

W CENTRUM MEDYCZNYM DAMIANA
WYCIAG Z REGULAMINU ORGANIZACYJNEGO

2) regulaminu (ogolnych warunkow) dotyczgcego korzystania
z danej ustugi, o ile zamawia ustuge, ktora taki regulamin
posiada;

3) wyciggu z regulaminu dotyczgcego m. in. optaty, o ktore;
mowa § 10 ust. 2, czy nastepstw spdznienia sie na umowiony
termin;

4) regulamin portalu Damian Online.

. W przypadku pacjenta o ograniczonej zdolnosci do czynnosci

prawnych, w szczegolnosci pacjenta matoletniego, czynnosci
wymienione w ust. 11 3, wykonuje jego przedstawiciel ustawowy
albo jego petnomocnik.

. Osoba, ktdra po raz pierwszy towarzyszy pacjentowi

matoletniemu w charakterze opiekuna faktycznego, obowigzana
jest w trakcie rejestracji ztozy¢ oswiadczenie o posiadaniu
takiego statusu.

. Dziatanie w charakterze pethnomocnika wymaga uprzedniego

udzielenia petnomocnictwa przez przedstawiciela ustawowego
pacjenta matoletniego wedtug wzoru okreslonego przez
podmiot leczniczy.

Pacjent w trakcie rejestracji udziela pisemnej zgody na okreslone
Swiadczenia zdrowotne.

. Samodzielne przychodzenie i udziat pacjenta matoletniego

w okreslonych procedurach medycznych wymaga udzielenia
zgody jego przedstawiciela ustawowego.

. Pacjent ubiegajgcy sie o swiadczenie zdrowotne finansowane

ze Srodkow publicznych, w tym o recepte na lek refundowany,
w przypadku braku potwierdzenia przez system Elektronicznej
Weryfikacji Uprawnien Swiadczeniobiorcow (eWUS) uprawnienia
do takiego swiadczenia obowigzany jest przedstawic stosowny
dokument lub ztozy¢ stosowne oswiadczenie zgodnie z
przepisami o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych. Nadto pacjent taki obowigzany

jest przedstawic¢ inne dokumenty wymagane zgodnie z
wymienionymi przepisami lub z umowg zawartg przez podmiot
leczniczy z Narodowym Funduszem Zdrowia.

10.Rejestracja nie jest wymagana w przypadkach wskazanych w

Regulaminie telemedycyny Centrum Medycznego Damiana
oraz w regulaminie sklepu internetowego, w ktorym podmiot
leczniczy oferuje swoje ustugi.

§ 14. [Dokonanie ptatnoscil

. W trakcie rejestracji, o ktorej mowa w paragrafie

poprzedzajgcym, pacjent uiszcza w catosci obcigzajgcg go
naleznosc¢ za swiadczenie zdrowotne. W przypadku, gdy zakres
udzielanych swiadczen zdrowotnych nie moze byc¢ z gory
okreslony, pacjent moze dokonac czesci ptatnosci po udzieleniu
Swiadczen zdrowotnych. W takim wypadku pacjent musi zostac
poinformowany o wysokosci mozliwej doptaty.

. Ptatnosc w recepcji moze by¢ dokonana gotowka lub

bezgotowkowo, tj. kartg ptatniczg lub telefonem.

. Uiszczenie naleznosci za ustug szpitalne w drodze przelewu na

rachunek bankowy podmiotu leczniczego moze nastgpic na
zasadach i warunkach okreslonych w odrebnej procedurze.

. Odrebna ptatnosc¢ za dane Swiadczenie nie jest wymagana w

przypadku, gdy pacjent postanowit:

1) wykorzystac srodki zgromadzone na kupionym od podmiotu
leczniczego pakiecie kwotowym opieki medycznej, zgodnie
Z wigzgcym go wzorem umowy (regulaminem) dotyczgacym
sprzedazy tego pakietu;

2) skorzystac z ustugi w ramach ubezpieczenia medycznego,
wykupionego w zaktadzie ubezpieczen, ktory jest
obstugiwany przez podmiot leczniczy na podstawie umowy
zawartej z tym zaktadem ubezpieczen lub podmiotem
dziatajgcym na jego rzecz — na zasadach i w zakresie
okreslonym w takiej umowie;

3) skorzystac z ustugi w ramach opieki abonamentowe;
wykupionej przez jego lub jego bliskiej osoby pracodawce,
Swiadczonej na podstawie umowy zawartej z tym
pracodawcg przez podmiot leczniczy;

4) skorzystac z ustugi zgodnie z § 5.

. Sposob i warunki ptatnosci za ustugi zamawiane w sklepie

internetowym okresla regulamin sklepu internetowego oraz
wzor umowy (regulamin) dotyczacy danej ustugi na nim
opublikowany.

§ 21. [Obowiazki pacjenta w podmiocie leczniczym]

[Nakazy] Pacjent przebywajacy na terenie podmiotu leczniczego
ma obowigzek:

1) zachowywac sie kulturalnie;

2) odnosic sie z szacunkiem i zyczliwoscig do innych pacjentow
| personelu;

3) pozostawiac wierzchnie okrycie w szatni w okresie jesienno-
zimowym;

4) zadbac o higiene osobistg przed zgtoszeniem sie do
podmiotu leczniczego, w szczegolnosci przed przyjsciem na
termin badania;

5) przestrzegac kolejnosci wchodzenia do gabinetu lekarskiego
(pracowni diagnostycznej) wynikajgcej z terminu (godziny)
umaowienia sie;

6) wspotdziatac z personelem medycznym zaktadu przy
udzielaniu Swiadczenia zdrowotnhego oraz czynnosciach
przygotowawczych, poprzez m. in. udzielenie odpowiedzi na
pytanie, wykonanie wskazanych ruchow, przyjecie wskazane]
postawy, zdjecie odziezy itp.;

7) udzieli¢ w trakcie wywiadu lekarskiego, pielegniarskiego lub
fizjoterapeutycznego petnej i prawdziwej informacji o swoim
stanie zdrowia oraz przebiegu dotychczasowego leczenia, w
tym o przyjmowanych lekach;

8) stosowac sie do zalecen i wskazowek personelu w zakresie
procesu diagnostyczno-terapeutycznego i rehabilitacyjnego,
w tym do zaleconej diety;

9) w razie watpliwosci zadawac dodatkowe pytania, aby
personel mogt upewnic sig, ze pacjent rozumie zalecenia;

10)w pomieszczeniach, w ktorych trwajg prace remontowe,
naprawcze lub porzgdkowe albo w poblizu takich
pomieszczen poruszac sie zgodnie ze wskazowkami
personelu, znakami ostrzegawczymi, nie wchodzgc na
powierzchnie wydzielone barierg, stupkami itp.;

11) spozywac zywnosc¢ i napoje w miejscach do tego
przeznaczonych;

12) dbac o czystos¢ pomieszczen, w szczegolnosci nie wolno
mu wylewac ptynow, wyrzucac nieczystosci czy odpadow do
miejsc do tego nieprzeznaczonych;

13) stosowac sie do obowigzujgcych w podmiocie leczniczym
wymogow dotyczgcych bezpieczenstwa sanitarnego, np.
noszenia masek, dezynfekcji dtoni, zachowania odstepu,
poddania sie wstepnemu pomiarowi temperatury;

14)dbac o mienie stanowigce wtasnosc¢ podmiotu leczniczego;

15) stosowac sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i
zagrozeniu pozarowym;

16) niezwtocznie informowac pracownikow podmiotu
leczniczego, w szczegdlnosci ochrone, o podejrzeniu
popetnienia wykroczenia lub przestepstwa na terenie
podmiotu leczniczego, o naruszenia regulaminu, pozarze,
awarii, zaktoceniu spokoju i innych niebezpiecznych lub
nietypowych sytuacjach.

. [Zakazy] Pacjentowi nie wolno:

1) zadac od personelu swiadczenia ustug osobistych,
niezwigzanych z udzielanym swiadczeniem zdrowotnym;

2) wprowadzac na teren podmiotu leczniczego inwentarza
Zywego;

3) wnosic na teren podmiotu leczniczego przedmiotow o
duzych rozmiarach, broni palnej, broni pneumatycznej, broni
biatej, amunicji, materiatow wybuchowych i innych narzedzi
I urzgdzen, ktérych uzywanie moze zagrazac zyciu lub
zdrowiu;

4) wchodzi¢ na teren podmiotu leczniczego inny niz
przeznaczony do ogoélnego uzytku pacjentow; nie wolno mu
korzystac z przejs¢ stuzbowych dla personelu;

5) wchodzi¢ do pomieszczen, przed ktorymi sygnalizacja
Swietlna wskazuje, iz w danej chwili udzielane sg Swiadczenia
zdrowotne;

6) zaktdcac spokoju innym pacjentom i personelowi (w
szczegolnosci poprzez krzyk, hatas, nieprzyjemny zapach,
uzycie nieprzyzwoitego stowa lub inny wybryk);

7) przemieszczac, usuwac lub niszczyc¢ przedmiotow
ruchomych znajdujgcych sie na terenie podmiotu
leczniczego;

8) prowadzi¢ akwizycji, zbiorki ofiar, zebrania, rozdawania
ulotek, umieszczania ogtoszen, plakatow, afiszy czy napisow
czy gier towarzyskich;

9) palic¢ tytoniu, w tym e-papierosow i podgrzewaczy, poza
palarnig i innymi miejscami do tego przeznaczonymi;

10)spozywac alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, ich prekursorow, a takze srodkow
zastepczych okreslonych w przepisach o przeciwdziataniu
narkomanii.

. Zakaz, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2, nie dotyczy to pacjenta

niewidomego lub niedowidzgcego z psem przewodnikiem. Pies
taki moze zosta¢ wprowadzony na teren podmiotu leczniczego
(z wyjatkiem szpitala). Powinien by¢ na smyczy i w kagancu.

§ 22. [Potwierdzenie tozsamoscil

Pacjent umawiajgcy sie na termin procedury medycznej

w recepcji placowki podmiotu leczniczego, odbierajgcy
dokumentacje medyczng (w tym wyniki badan) na terenie
podmiotu leczniczego oraz pacjent, ktory stawit sie w placowce
podmiotu leczniczego w celu poddania sie okreslongj
procedurze medycznej, obowigzany jest okaza¢ dokument
potwierdzajgcy tozsamosc.

. Wyniki badan mogg by¢ wydane osobie trzeciej jedynie na

podstawie pisemnego upowaznienia pacjenta, zaopatrzonego
we wzmianke o poswiadczeniu wtasnorecznosci podpisu,
sporzgdzong przez pracownika podmiotu leczniczego.

=

§ 23. [Telefony komoérkowe]

Prowadzenie rozmowy za pomocg telefonu komorkowego
powinno sie odbywac w sposob niestwarzajgcy ucigzliwosci dla
iInnych pacjentow lub personelu, a takze z poszanowaniem ich
prywatnosci i wrazliwosci.

. W szpitalu prowadzenie rozmowy telefonicznej jest dozwolone

poza ciszg nocng. Czas rozmowy telefonicznej w gabinecie
lekarskim (pracowni diagnostycznej) powinien by¢ mozliwie
krotki.

. Utrwalenie dzwieku lub obrazu na terenie podmiotu

leczniczego, za pomocg telefonu lub innego urzgdzenia,
wymaga zgody osoby, ktorej gtos lub wizerunek ma zostac
utrwalony.

. Zabrania sie uzywania telefonu komorkowego w miejscach

opatrzonych etykietg informujgcg stownie lub za pomoca
obrazu o zakazie uzywania telefonow komorkowych. W
odlegtosci ponizej 1,5 m od urzgdzen oznaczonych takg etykietg
zabronione jest posiadanie wtgczonego telefonu komaorkowego.

§ 25. [Obowigzki pacjenta w szpitalu]

[Nakazy] Oprocz obowigzkdw przewidzianych w § 21-24, pacjent

korzystajacy z ustugi szpitalnej w szpitalu (hospitalizowany)
obowigzany jest ponadto:

1) do pokrycia kosztow pobytu i leczenia w szpitalu (w zakresie,
w jakim nie jest objety opiekg szpitalng optacang przez
pracodawce lub zaktad ubezpieczen);

2) przyjmowac jedynie leki zlecone lub zaakceptowane przez
lekarza lub pielegniarke szpitala;

3) przyniesc ze sobg odziez przeznaczong do pobytu w szpitalu,
tj. koszule nocng lub pizame, szlafrok, kapcie, skarpety, a
takze przybory toaletowe;

4) przestrzegac ciszy nocnej w godzinach od 22:00 do 6:00;

5) przebywac w swojej sali na oddziale oraz w pomieszczeniach
przeznaczonych dla ogotu pacjentéow szpitala;

6) w czasie ciszy nocnej, a takze w czasie obchodow i wizyt
lekarskich (o ile nie jest na zabiegu leczniczo-pielegnacyjnym
lub konsultacji medycznej), a takze w czasie wydawania
positkow, przebywac w swoim pokoju;

7) utrzymywac tad i porzadek w swojej sali.

2. [Zakazy] Pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno:

1) oddalac sie z miejsca pobytu i kazdorazowo zgtaszac
pielegniarce lub lekarzowi zamiar opuszczenia oddziatu,
podajgc orientacyjny czas planowanej nieobecnosci;
opuszczenie terenu szpitala wymaga uzyskania zgody
ordynatora oddziatu;

2) dotykac aparatury i urzgdzen medycznych, elektrycznych,
gazowych, wentylacyjnych i grzewczych;

3) lezec¢ w tozku w obuwiu i odziezy innej niz szlafrok, pizama,
koszula nocna;

4) samodzielnie korzystac z dzwigow szpitalnych.

§ 28. [Wypis dyscyplinarny ze szpitala]
Pacjent moze zosta¢ natychmiast wypisany ze szpitala, jezeli
razgCco narusza postanowienia niniejszego regulaminu, a nie
zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania Swiadczen
zdrowotnych moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo
dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob.
Pacjent moze byc¢ nadto wypisany za szpitala w przypadkach
wskazanych we wzorze umowy.

BEZPLATNA INFOLINIA BIURA RZECZNIKA PACJENTA: 800 190 590

CZYNNA CALODOBOWO, 7 DNI W TYGODNIU.




