Zakres szkolenia

Jedna z przyczyn niepowodzen
przedsiebiorstw sg niewtasciwe relacje
interpersonalne. Ktopoty w komunikacji,
budowanie niewtasciwych relacji miedzy
pracownikami i szefami czy konflikty

sg obecne w kazdej firmie. Analiza
transakcyjna dostarcza skutecznych
rozwiazan probleméw zwigzanych

z mechanizmami funkcjonowania
cztowieka i organizacji.

Przy okazji, jest tez bardzo konkretnym
narzedziem do redukcji poziomu

stresu i doswiadczanych emocji

w tych najbardziej stresujacych
sytuacjach zawodowych, takich jak
wystagpienia publiczne.

Cel

Zrozumienie zrédet réznych stylow
komunikowania sie swoich oraz
innych oséb

Zrozumienie prawdziwych intencji
zachowan innych ludzi, szczegdlnie
w sytuacjach konfliktowych

Poszerzenie kafeterii swoich reakgc;ji
w relacjach

Poznanie mozliwych sposobow
reagowania na trudne sytuacje,
ktérych uczestnicy doswiadczaja
w pracy w relacjach ze
wspotpracownikami, szefem czy
podwtadnymi

Zwiekszenie autonomii,
odpowiedzialnosci, samodzielnosci
i skutecznosci w realizacji zadan
zawodowych

Poprawienie wspotpracy
i pogtebienie relacji w zespole
(gdy w szkoleniu uczestniczy grupa
na co dzieh wspdtpracujacych ze
sobg 0s6b)
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Program Informacje organizacyjne

1. Komunikacja w pracy

Format
2. Wspodtpraca w zespole g‘g Szkolenie
3. Budowanie satysfakcjonujacych .
4. Zamiana trudnych relacji na . o
satysfakcjonujace dla obydwdch 8% Liczba uczest,nlkow
stron 12-14 os6b

5. Radzenie sobie z konfliktami
@ Czas trwania
2 godziny
Metoda

Trening

% Zapisy i informacje
660 570 768
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