Zakres szkolenia

Konflikt to sytuacja, kiedy jakie$

dwie okolicznosci stajg ze sobg

W sprzecznosci: interesy, wartosci, cele,
potrzeby, dane lub ich interpretacja.
Nie lubimy ich, bo wigz3 sie z trudnymi
emocjami. Obawiamy sie ich, bo boimy
sie, ze doprowadza do zerwania relacji.
Jednoczesnie konflikt jest sytuacja,
dzieki ktérej relacja moze wejs¢ na
wyzszy, gtebszy poziom, w ktérej
bedziemy bardziej autentyczni niz
wczesniej, a nasze potrzeby beda
realizowane w petniejszy sposob.

Dla zespotu konflikt jest okazjg

do wiekszego zespolenia, lepszej
wspoétpracy i komunikacji. Dla firmy,
konflikt moze byc¢ inspiracjg do
wprowadzenia zmian, ulepszenia
proceséw i rozwoju. Warunkiem jest
pozytywne nastawienie do konfliktéw
oraz umiejetnos¢ ich rozwigzywania.

Dzieki szkoleniu, pracownicy dowiedzg
sie w jakim sposdb rozwigzywac
konflikty, w ktérych uczestnicza, tak
aby wszyscy czerpali z nich korzysci

i aby stawaty sie motorem do rozwoju
i zmian.

Cel

Zrozumienie konfliktow: zrodet,
przyczyn, rodzajéw i dynamiki

Poznanie metod rozwigzywania
konfliktow

Nabycie umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw

Poznanie korzysci wynikajacych
z prawidtowo rozwigzanych
konfliktow
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Program

1. Definicja konfliktu
Fazy konfliktu Pondy’ego
Koto konfliktu wg Ch. W. Moor’a

Metody rozwigzywania
konfliktéw

5. Korzysci wynikajace

z rozwigzanych konfliktéw
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Informacje organizacyjne

Sl
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Format
Szkolenie
stacjonarne

Liczba uczestnikow

12-14 os6b

Czas trwania

2 godziny

Metoda
Trening

Zapisy i informacje

660 570 768
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