MINDHEALTH

Jak nie ulec sile emocji2
Emocjonalne odpowiedzi na trudne

Warsztat dla manageréw.

Zagadnienia szkolenia

Warsztat jest skierowany do
menedzerdéw, ktérzy chcg lepiej
zarzadza¢ emocjami w trudnych
sytuacjach zawodowych. Przez caty
dzien uczestnicy bedg uczestniczy¢
w interaktywnych éwiczeniach

i symulacjach, ktére pomogg im
rozwija¢ umiejetnosci radzenia sobie
z emocjami i trudnymi pytaniami.
Warsztat obejmuje teorie, éwiczenia
praktyczne oraz sesje pytan i
odpowiedzi.

Cel

Czym sg emocje i jakie maja
funkcje

Zrozumienie i zarzadzanie
witasnymi emocjami

Rozwijanie swiadomosci
emocjonalnej i umiejetnosci
zarzadzania emocjami w trudnych
sytuacjach.

Nauka aktywnego stuchania oraz
umiejetnos¢ radzenia sobie z
trudnymi pytaniami

Nauka skutecznych technik
komunikacyjnych w stresujacych
sytuacjach.

Nabywanie umiejetnosci
rozwigzywania konfliktéw i
skutecznej mediacji w zespole
oraz w kontaktach z klientami

Zagadnienia dotyczace
rozwigzywania konfliktéw na tle
emocjonalnym
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Program

1.
2.

Woprowadzenie

Zwiekszenie $wiadomosci
emocjonalnej

. Zarzadzanie emocjami

4. Komunikacja w stresujacych

sytuacjach

5. Rozwigzywanie konfliktéw

. Budowanie odpornosci

emocjonalnej

Podsumowanie dnia

Informacje organizacyjne
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Format
Szkolenie
stacjonarne

Liczba uczestnikow

18 os6b

Czas trwania

2 godziny

Metoda
Warsztat

Zapisy i informacje

660 570 768

KONTAKT DO CENTRUM ZDROWIA PSYCHICZNEGO MINDHEALTH

® mindhealth.pl R, 660 570 768




