MINDHEALTH

Zagadnienia szkolenia

Szkolenie wprowadza uczestnikéw
w $wiat empatii jako kluczowej

kompetencji wspotczesnego lidera.

Obejmuje zrozumienie, czym jest
empatia i jakie cechy ja okresdlaja,
a nastepnie pokazuje, jak potrafi
ona realnie wzmacniac jakos$¢
zarzadzania, budowac zaufanie

i poprawia¢ wspotprace w zespole.

Uczestnicy poznaja zasady
empatycznej komunikacji - takiej,
ktéra nie tylko stucha, ale tez
naprawde rozumie.

Program dopetniajg praktyczne
wskazoéwki i ¢wiczenia rozwijajace
empatie, dzieki ktérym mozna
Swiadomie ksztattowac bardziej
wspierajace i inspirujace
srodowisko pracy.

Cel

Poznanie definicji empatii jako
kompetenciji lidera

Przedstawienie kluczowych
elementéw postawy empatycznej

Omowienie wykorzystania
empatii w skutecznym kierowaniu
zespotem

Rozwiniecie umiejetnosci
empatycznej komunikacji
W rozmowach z zespotem

Doskonalenie umiejetnosci
koncentracji na ,tu i teraz”
i potrzebach pracownika

Poznanie metod rozwijania
empatii i wzmacniania
kompetencji menedzerskich
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Empatyczny Iiderw_

Program
1. Wprowadzenie do zagadnienia
2. Rodzaje i cechy empatii

3. Charakterystyka skutecznego
lidera

4. Korzysci i wyzwania
empatycznego zarzadzania

5. Techniki aktywnego stuchania

6. Praktyczne metody rozwijania
empatii

Informacje organizacyjne

-:I Format

o [ ]

= Szkolenie
online

oo Liczba uczestnikow
S> 100 oséb

@ Czas trwania
2 godziny

Metoda
Szkolenie

& Zapisy i informacje
660 570 768
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