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Marcin Stomko
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Jacek Walewski

(Dyrektor Medyczny) 05.08.2024r.

Agnieszka Dziedzic-Pasik

(Dyrektor Zarzadzajacy) 05.08.2024r.

Zatwierdzil:

Radostaw Rozek

(Dyrektor generalny) 05.08.2024r.

Obowiazuje od dnia: 06.08.2024r.

1. Cel

Celem procedury jest wskazanie $ciezki postgpowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka dla personelu Centrum Medycznego Damiana Holding sp. z 0.0. oraz wzmocnienie
poczucia odpowiedzialnosci za reagowanie na wszelkie objawy krzywdzenia dzieci.

2. Zakres
Procedura dotyczy pracownikow i wspotpracownikow wszystkich jednostek organizacyjnych
Centrum Medycznego Damiana Holding sp. z o.0.

3. Skréty i definicje

CMD - Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z o.0.

MH - MindHealth

Jednostkami organizacyjnymi CMD sg: Centra Medyczne (przychodnie), Centra Zdrowia
Psychicznego MH, IMC, Pracownie RTG, MMG, MR i TK, Szpital Centrum Medycznego
Damiana, Szpital MindHealth

Krzywdzenie dziecka - zachowania wypehiajace znamiona przestgpstw przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci, przestepstw przeciwko wolnosci, przeciwko czci 1 nietykalno$ci
cielesnej, wymienionych w Kodeksie karnym, a popetnionych na szkod¢ matoletniego, w tym
usitowanie popehnienia ktorego$ z tych przestepstw, a takze przestepstw z uzyciem przemocy
wobec maloletniego, w tym usitowanie popelnienia ktéregos z takich przestepstw.
Krzywdzeniem sg takze wykroczenia przeciwko obyczajnosci publicznej wymienione w
Kodeksie wykroczen popetnione na szkode matoletniego, a takze naruszenie dobr osobistych
matoletniego, w tym jego zaniedbanie.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajace jej godnos¢, nietykalno$c¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,
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¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostepu do $rodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

e) istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomocag S$rodkéw komunikacji
elektronicznej;

Czyn karalny - zachowanie czlowieka, ktore zostaloby uznane za przestepstwo, gdyby
popetnila je osoba powyzej 17 roku.

Przestepstwo — np. cigzki uszczerbek na zdrowiu (utrata wzroku, stuchu, mowy, zdolnos$ci
ptodzenia, zeszpecenie, znieksztalcenie ciala, spowodowanie cigzkiej choroby), zgwalcenie,
zgwalcenie zbiorowe, kazirodcze, wykorzystanie seksualne maloletniego ponizej 15 r.z., ze
szczegOlnym okrucienstwem, z wykorzystaniem bezradnos$ci

Procedura ,,Niebieskie Karty” - narzedzie, ktorego celem jest zapewnienie bezpieczenstwa
osobie doznajacej przemocy domowej, ale takze wspolpraca przedstawicieli réznych
instytucji i podmiotow, ktore sa zobowigzane do reagowania w przypadku uzyskania
informacji o wystapieniu przemocy domowe;j.

4. Odpowiedzialno$ci

W CMD zostal powotany Zespol ds. Standardow Ochrony Maloletnich, do ktérego zadan

nalezy:

+ reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow Ochrony Matoletnich,

« monitorowanie realizacji polityk, procedur i standardow ochrony matoletnich,

+ proponowanie zmian w politykach, procedurach i standardach ochrony nieletnich,

« wsparcie merytoryczne dla personelu spotki w zakresie realizacji przepisow dot.
standardow ochrony nieletnich,

« wsparcie merytoryczne personelu spotki w sytuacjach trudnych i wymagajacych podjecia
interwencji, w tym przy sporzadzaniu pism i zgloszen do instytucji w zwigzku z ochrong
nieletnich np. sagdéw, prokuratury, osrodkéw pomocy spotecznej,

« przygotowanie personelu spotki do stosowania standardéw przed przystapieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach,

« wspolpraca merytoryczna z kierownictwem placowek medycznych spotki przy realizacji
przepisow dot. standardow ochrony nieletnich,

« sprawdzanie i ocena skuteczno$ci obowigzujacych wytycznych i procedur,

« organizowanie lub prowadzenie dla pracownikéw placowki cyklicznych szkolen w
zakresie obowigzujacych standardéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej
zmianie jej tresci,

« wspolpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony dzieci w spoéice.

W formie zalacznika do niniejszego dokumentu zostalo zatgczone Zarzgdzenie dotyczgce
powotania Zespotu ds. Standardow Ochrony Maloletnich.
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Kazdy pracownik i wspolpracownik CMD jest zobowigzany do realizacji wymagan
niniejszej procedury.

Kierownik jednostki organizacyjnej jest odpowiedzialny za zapoznanie podlegajacego
personelu z dokumentami dotyczacymi ochrony matoletnich.

5. Kompetencje personelu

5.1.Wspotpracownicy i pracownicy CMD posiadaja odpowiednig wiedz¢ i w ramach
wykonywanych obowiazkéw, zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

5.2.Personel CMD monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

6. Formy krzywdzenia

Krzywda dziecka moze przybieraé¢ rozne formy:
popeliono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢ nad
dzieckiem),
doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np. kary
fizyczne, krzyk, ponizanie,

+ doszto do zaniedbania podstawowych potrzeb psychicznych i/lub biologicznych dziecka
(np. zwiagzanego z niedozywieniem, razacym brakiem higieny osobistej lub zaniedbaniem
zdrowia).

7. Podjecie interwencji — zasady ogélne

7.1.Kazdy pracownik/wspotpracownik CMD podejrzewajacy krzywdzenie dziecka raportuje
ten fakt kierownikowi jednostki organizacyjnej, w ktorej jest zatrudniony lub
bezposredniemu przetozonemu (w przypadku personelu administracyjnego i
porzadkowego).

7.2.Za prowadzenie interwencji odpowiada kierownik jednostki organizacyjnej, ktdra po
zdarzeniu wypehia Karte Interwencji wg wzoru okreslonego w zalaczniku nr 1.

7.3.0bjawy krzywdzenia dziecka nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zglosi¢ fakt
stosowania przemocy wobec dziecka, korzystajac z Karty Interwencji, ktora jest
przekazywana do Sekretariatu Dyrektora Medycznego, gdzie prowadzony jest Rejestr
interwencji. Wzor Rejestru zostal przedstawiony w formie zalacznika nr 2 do niniejszej
procedury.

7.4.Rejestr interwencji zawiera:
+ date podjecia interwencji,
« nazwe¢ komorki organizacyjnej, w ktorej interwencja byla podjeta,
- wskazanie, kim jest dla dziecka, osoba krzywdzaca,
- rodzaj podjetej interwencji (zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

wniosek o wglad w sytuacj¢ rodziny, wszczecie procedury Niebieskie Karty),

- miejsce na uwagi.

7.5.0 fakcie wplyniecia Karty Interwencji Dyrektor Medyczny informuje Przewodniczacego
Zespotu ds. Standardow Ochrony Maloletnich i Radce Prawnego.
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7.6.Po podjeciu wihasciwych dla zdarzenia interwencji, opisane w pkt. 8, dalsze kroki
postepowania sg podejmowane przez uprawnione organy (sad, Policje, prokurature,
osrodek pomocy spolecznej).

8. Postepowanie w przypadku podejrzenia przemocy — w przypadku naruszenia ze
strony rodzica lub opiekuna

W przypadku bycia $wiadkiem zdarzenia stanowigcego zagrozenie zycia lub zagrozenie
ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu dziecka w wyniku stosowania wobec niego przemocy,
nalezy niezwlocznie poinformowac Policje, dzwonigc pod numer 112. Za poinformowanie
stuzb jest odpowiedzialny cztonek personelu, ktory byt swiadkiem zdarzenia.

8.1. Podejrzenie popelnienia przestepstwa:
8.1.1. W przypadku interwencji dotyczacej podejrzenia popetnienia przestgpstwa, w tym
czynu karalnego przez osob¢ ponizej 17 roku Zycia na szkod¢ dziecka, nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie do Prokuratury wiasciwej dla miejsca popetnienia przestgpstwa lub w
przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca popelnienia przestepstwa wiasciwej dla
miejsca zamieszkania dziecka lub w przypadku braku mozliwosci ustalenia miejsca
zamieszkania dziecka, wlasciwej dla siedziby danej jednostki organizacyjnej CMD.
8.1.2. Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa powinno zawierac:
dane pokrzywdzonego — imig, nazwisko, adres zamieszkania, PESEL lub date
urodzenia,
dane potencjalnego sprawcy — imig, nazwisko, adres zamieszkania, o ile to mozliwe
PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka (ojciec, matka i inni majacy
bezposredni kontakt z dzieckiem),
. szczegblowy opis zdarzenia (okolicznosci, wyniki badania, opis obrazen).

8.2. Przemoc domowa:

8.2.1. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy domowej lub zgtoszenia dokonanego
przez $wiadka przemocy domowej, nalezy wszcza¢ procedure Niebieskie Karty, ktora
zostata opisana ponize;.

8.2.2. Osoba wszczynajaca procedurg, dokonuje wstepnej diagnozy sytuacji w zwigzku z
zaistnieniem uzasadnionego podejrzenia  stosowania przemocy domowej
przeprowadza rozmow¢ z osobg doznajacg przemocy domowej, a takze, w miarg
mozliwo$ci, z osobg stosujaca przemoc. Nastgpnie wypetnia formularz Niebieska
Karta — A.

8.2.3. Niebieska Karta — A zawiera m.in.:

+ dane osoby/os6b doznajacych przemocy domowe;j,

+ dane osoby/oso6b stosujacych przemoc,

+ tabel¢ z formami przemocy fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej, za
posrednictwem $rodkow komunikacji elektronicznej i innymi niedopuszczalnymi
zachowaniami, w ktorej nalezy zaznaczy¢ formg¢ zaistnialej przemocy w danej
rodzinie,

- informacje dotyczace uszkodzenia ciata,

- dane dotyczace ewentualnej wczes$niejszej realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,

« dane $wiadkéw przemocy,
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8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

« dziatania interwencyjne oraz dodatkowe informacje.

Po wypehieniu Niebieskiej Karty — A, nalezy ja opatrze¢ podpisem osoby
dokonujacej zgloszenia i odesta¢ do Zespotu Interdyscyplinarnego, wlasciwego dla
miejsca zamieszkania osoby doswiadczajacej przemocy domowe;.

Przestanie Niebieskiej Karty powinno nastapi¢ w ciggu 7 dniu od dnia wszczgcia
procedury.

Podczas spisywania Niebieskiej Karty formularza A, powinna by¢ wydana osobie
odpowiedzialnej za piecz¢ nad dzieckiem informacja zgodna z formularzem Niebieska
Karta B. Druk zawiera pouczenie o tym, czym jest przemoc w rodzinie, kto moze by¢
osobg doswiadczajaca przemocy w rodzinie, jakie istniejag formy przemocy,
obowiazkach Policjanta w sytuacji stania si¢ §wiadkiem przemocy, obowigzkach
prokuratora, wskazuje zachowania zakazane.

Schematy interwencji

Interwencja cywilna Interwencja karna Procedura Niebieskiej
Karty
Przestanki Zagrozenie dobra Podejrzenie Przemoc domowa
dziecka (wszelkie popehienia
formy krzywdzenia) przestgpstwa
Forma interwencji Whniosek o wglad w Zawiadomienie o Wypehienie formularza
sytuacj¢ rodziny popetieniu Niebieskiej Karty — A
przestepstwa
Wiasciwy Sad rodzinny Policja, prokuratura Gminny, miejski zespot
organ/podmiot/adresat interdyscyplinarny
zgloszenia
Stosowanie przepisy Kodeks rodzinny i Kodeks karny, kodeks | Ustawa o
opiekunczy, kodeks postepowania karnego | przeciwdziataniu
postepowania pomocy domowej
cywilnego

8.3. Inne formy krzywdzenia nie stanowiace przemocy domowej ani przestepstwa

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicow lub opiekunéw prawnych nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka, o wglad w sytuacje dziecka.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia na jego szkodg ze strony
innego dziecka, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzacego.

Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie wiemy, jak je
zakwalifikowaé, nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego dla miejsca
zamieszkania dziecka, o wglad w sytuacj¢ rodziny.

8.4. Krzywdzenie ze strony personelu podmiotu medycznego

8.4.1.

W przypadku zauwazenia krzywdzenia dziecka przez personel CMD, nalezy podjaé¢
kroki interwencyjne zalezne od zaistnialej sytuacji, w szczego6lnos$ci majace na celu
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8.4.2.

odizolowanie domniemanego pokrzywdzonego oraz innych potencjalnych
pokrzywdzonych od domniemanego krzywdziciela.

W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscil si¢ kierownik jednostki/osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ wowczas osoba, ktora dostrzeglta krzywdzenie,
przekazuje informacj¢ o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora Medycznego. Osoba ta
przejmuje obowiazki osoby interweniujace;j.

8.5. Sytuacje niejasne i watpliwe:

8.5.1.

8.5.2.

W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencje
konsultuje sprawe z Przewodniczacym Zespotu ds. Standardow Ochrony Matoletnich
i Radca Prawnym.

Osoba odpowiedzialna za prowadzenie interwencji moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami.

8.6. Plan wsparcia

8.6.1.

8.6.2.

Wobec dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia udzielane jest wsparcie. Sama
decyzja o konieczno$ci interwencji przeprowadzona przez personel CMD stanowi
formg¢ wsparcia.

Personel CMD moze takze, skierowaé dziecko i/lub jej opiekundéw do specjalistycznej
placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba. Lista miejsc, gdzie skierowac
rodzica potrzebujgcego wsparcia dla siebie i dziecka, stanowi zatacznik do niniejszej
procedury.

8.7. Szkolenia personelu

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.

CMD w miar¢ mozliwosci i odpowiednio do specyfiki dzialania, inicjuje i prowadzi

dzialania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci przed krzywdzeniem (np.

w formie ulotek informacyjnych, plakatow, warsztatow) skierowane do dzieci (w

sposob dostosowany do ich wieku, percepcji i mozliwosci poznawczych) oraz ich

opiekundéw, w szczegdlnosci na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i praw

dziecka, oraz informacji, gdzie mogg szuka¢ pomocy.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu

pracujacy z dzie¢mi przechodzi przeszkolenie dotyczace ochrony dzieci.

Za organizacj¢ szkolen odpowiedzialne jest odpowiednio kierownik danej jednostki

organizacyjnej, ktory jest zobowigzany zapozna¢ podlegajacy personel z

nastepujacymi dokumentami:

e Polityka - bezpieczne relacje miedzy matoletnimi a personelem,

e Procedura - korzystanie z urzqdzen elektronicznych z dostepem do Internetu oraz
ochrona dzieci przed tresciami szkodliwymi i innymi zagrozeniami,

e Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - informacje dla dzieci,

e Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Fakt zapoznania personelu z dokumentami wymienionymi w pkt. 8.7.3.

odnotowywany jest na liScie 0s6b zapoznanych.
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9. Przepisy koncowe
9.1. Niniejsza procedura bgdzie podlegata przegladowi i aktualizacji zgodnie z ustawg z 13
maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (art. 2c ust. 6).
9.2. Udostepnienie dokumentow dotyczacych ochrony maloletnich w wersji zupelnej oraz
skroconej, przeznaczonej dla dzieci, nastgpuje w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z
nig przez personel podmiotu, dzieci i ich opiekunéw poprzez:
+  wywieszenie w placowkach w widocznym miejscu (Zasady bezpiecznego kontaktu
personelu z matoletnim - informacje dla dzieci),

- zamieszczenie na stronie internetowej www.damian.pl i www.mindhealth.pl,
» przekazanie stuzbowymi drogami komunikacyjnymi wszystkim czlonkom personelu i
podmiotom wspolpracujacym.
9.3. Niniejsza procedura wchodzi w zycie 07 sierpnia 2024r.

10. Wykaz zalacznikow
Z OP_12 01 Karta Interwencji

Z OP_12 02 Wz6r rejestru interwencji
Z OP_12 03 Zawiadomienie o popelnieniu przestgpstwa
Z OP_12 04 Wniosek o wglad w sytuacje rodziny

Z OP_12 05 Niebieska Karta
Z OP_12 06 Lista instytucji, do ktorych mozna skierowa¢ rodzica potrzebujacego wsparcia
dla siebie i dziecka
7 OP_12 07 Zarzadzenie dot. Zespotu ds. Standardow Ochrony Maloletnich

11.Wykaz zapisow

Odpowiedzialny Sposéb
Nazwa zapisu || Odpowiedzialny I Czasimiejsce [ POStepowania po
Forma zapisu|[ za stworzenie | archiwizowanie i . okresie
. . przechowywania .
zapisu dysponowanie przechowywania
zapisem
Pracownik,
wspolpracownik
CM.D . Dyrektor
stwierdzajacy A
L Medyczny, Zespot .
. zagrozenie . 20 lat, Sekretariat
. .. [[Wersja . ds. Standardéw . .
Karta interwencji . zdrowia dziecka, C . Dyrektora Niszczenie
papierowa zemoc Opieki nad Med
P Maloletnimi, cdycznego
domowa,
. . Radca Prawny
podejrzenie
popelienia
przestepstwa
Sekretariat Dyrekior 20 lat, Sekretariat
Rejestr Wersja De ri:el;?(f;z Medyezny, Zespot D rzttofa e Niszczenie
interwencji elektroniczna [ ds. Standardow Y
Medycznego Medycznego

Opieki nad
Maloletnimi,
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11. Dokumenty zwigzane

o Polityka - bezpieczne relacje migdzy maloletnimi a personelem

e Procedura - korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu oraz ochrona dzieci
przed tresciami szkodliwymi i innymi zagrozeniami

e Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z matoletnim - informacje dla dzieci

e Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i
ochronie matoletnich

e Standardy ochrony dzieci w placowkach medycznych, materiaty przygotowane przez Fundacje
Dajemy Dzieciom Site



