CENTRUM
MEDYCZNE
DAMIANA

Regulamin
sprzedazy pakietu Konsultacje Psychologiczne,
wersja 1/2022

§ 1. Niniejszy regulamin okresla prawa i obowigzki kupujacego, sprzedawcy oraz osoby uprawnionej do
korzystania z pakietu Konsultacje Psychologiczne, okreslonego blizej w paragrafie nastepujgcym, zwanego dalej
pakietem. Sprzedawcg pakietu jest Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000189581,
zwana dalej Damiana.

§ 2. 1. Przez zakup pakietu osoba dorosta, zwana dalej kupujgcym, nabywa, po dokonaniu czynnosci, o ktorej
mowa w § 5 ust. 2, prawo do uczestnictwa w pieciu spotkaniach (konsultacjach) z wybranym psychologiem,
odbywajacych w wybranym centrum zdrowia psychicznego Damiana, po cenie obnizonej w stosunku do ceny
cennikowej Damiana.

2. Zamiast kupujgcego, uprawnionym do korzystania z pakietu moze by¢ osoba matoletnia wskazana przez
kupujacego jako pacjent. Osobe te wskaze kupujacy przy zakupie pakietu. Pacjent w rozumieniu niniejszego
regulaminu oznaczaé bedzie kazdg osobe uprawniong do korzystania z pakietu.

§ 3. 1. Pakiet mozna naby¢ w placdwce Damiana albo za posrednictwem platformy internetowej, na ktérej
Damiana pakiet oferuje (zakup online).

2. Przed zakupem pakietu kupujacy otrzyma tekst niniejszego regulaminu za pokwitowaniem.

3. Zakup online mozliwy jest po akceptacji tekstu niniejszego regulaminu za pomoca zaznaczenia odpowiedniej
kratki.

§ 4. Przy zawarciu umowy w placéwce Damiana kupujgcy podpisze dwa egzemplarze potwierdzenia zakupu.

§ 5. 1. Spotkania odbywaja sie raz w tygodniu w okreslonym dniu tygodnia i o okreslonej godzinie.

2. W celu korzystania z pakietu kupujacy powinien zapisac sie z géry na caty cykl spotkan objetych pakietem.
Zapisu na spotkania kupujacy dokonuje telefonicznie dzwonigc pod numer (22) 566 22 22 lub w osobiscie w
przychodni Damiana, w ktérej maja by¢ prowadzone konsultacje psychologiczne.

3. Rezerwacja termindw, o ktérej mowa w ust. 2, moze nastgpi¢ natychmiast po zaptacie ceny zakupu. W
przypadku zakupu online mozliwosc¢ rezerwacji powstaje po uptywie trzech dniroboczych nastepujacych po dacie
pfatnosci.

4. Dokonana, zgodnie z ust. 2, rezerwacja termindw nie podlega zmianie (okres waznosci pakietu). W przypadku
nieprzybycia na umowione spotkanie objete pakietem, waznos¢ pakietu nie podlega przedtuzeniu, a kupujacy
nie otrzymuje zwrotu ceny.

5. Konsultacja trwa 50 minut, zaczyna sie i konczy punktualnie. Jesli korzystajgcy spdzini sie, konsultacja nie
zostanie przedfuzona.

§ 6. 1. W przypadku niemozliwosci odbycia sie umdwionego spotkania z przyczyn dotyczacych Damiana lub
psychologa, okres waznosci pakietu ulega przedtuzeniu w taki sposéb, aby bylo mozliwe odbycie sie
dodatkowego spotkania z psychologiem w najblizszym terminie, odpowiadajgcym dokonanej rezerwacji,
przypadajgcym po zakonczeniu cyklu. W przypadku, gdy w takim terminie spotkanie nie jest mozliwe,
przedtuzenie bedzie takiego rodzaju, aby umozliwi¢ pacjentowi odbycie dodatkowego spotkania niezwtocznie po
ustaniu przeszkody. W sprawie przedtuzenia pakietu pacjent powinien zwréci¢ sie do psychologa. Damiana
poinformuje pacjenta o przedtuzeniu okresu waznosci pakietu w ciggu 24 godzin.

2. W przypadku trwatej niemozliwosci odbycia dodatkowego spotkania z danym psychologiem z przyczyn
dotyczacych Damiana lub psychologa, jesli pacjent nie wyrazi zgody na spotkanie z innym psychologiem, Damiana
zwréci kupujagcemu wartos¢ pakietu odpowiadajgcg nieodbytemu spotkaniu. W tych sprawach wnioski
rozpatruje kierownik przychodni, w ktérej odbywaty sie spotkania.

§ 7. Informacje dotyczace pakietu dostepne sg na stronie www.damian.pl, pod numerem telefonu (22) 566 22
22 oraz w recepcjach placéwek Damiana.

§ 8. Reklamacje nalezy kierowaé na adres: reklamacje@damian.pl lub pisemnie na adres Damiana. Reklamacja
podlega rozpoznaniu w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od jej otrzymania. Termin ten nie biegnie, jesli
skarzacy nie wykazat umocowania do dziatania w imieniu kupujacego lub nie przedstawit informacji
umozliwiajgcych rozpoznanie reklamacji. W takim wypadku zostanie wezwany do uzupetnienia reklamacji.
Termin ten rozpocznie bieg z chwilg uzupetnienia reklamacji przez skarzacego.



http://www.damian.pl/
mailto:reklamacje@damian.pl

Potwierdzenie

zakupu pakietu Konsultacje Psychologiczne

Sprzedawca: Centrum Medyczne Damiana Holding sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Watbrzyskiej 46, 02-739 Warszawa

Kupujacy:

Imie i nazwisko:

PESEL albo data urodzenia: Numer MRN:

Adres zamieszkania:

Pacjent (jesli nie jest nim kupujgcy):

Imie i nazwisko:

PESEL albo data urodzenia: Numer MRN:

Adres zamieszkania:

Kupujacy niniejszym potwierdza, ze przed wykupieniem pakietu otrzymat egzemplarz
Regulaminu sprzedazy pakietu Konsultacje Psychologiczne, wersja 1/2022

Data i podpis kupujacego Podpis pracownika recepcji



